ДОГОВОР№_________
г.___________________________                                                                                                                                «_____» ____________ 20___г. 
Турагентство ___________________________________________________________________, в лице __________________________________________________________________, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Фирма», с одной стороны, и _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________, в дальнейшем именуемый (ая) «Заказчик», с другой стороны, вместе именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. На условиях и в сроки, установленные настоящим Договором, Фирма обязуется реализовать следующий туристский продукт (оказать следующий комплекс туристских услуг указанным ниже туристам), Заказчик обязуется оплатить этот турпродукт.

1.2. Участники путешествия (указываются данные из загранпаспортов):

	Ф.И.О.
	  Паспорт
	        Дата рождения
	    Гражданство

	1.________________________________   
	  ___________
	   ____________
	 __________

	2.________________________________
	  ___________
	   ____________
	 __________

	3.________________________________
	  ___________
	   ____________
	 __________

	4.________________________________
	  ___________
	   ____________
	 __________

	5.________________________________
	  ___________
	   ____________
	 __________

	6.________________________________
	  ___________
	   ____________
	  __________


1.3. Конкретно-определенные условия и сроки путешествия, указываются Заказчиком в Заявке на бронирование турпродукта, которая является Приложением №1 к настоящему договору и его неотъемлемой частью.

1.4. Подтвержденные условия путешествия, общая цена туристского продукта (далее - турпродукта) указываются в Туристской путевке, выдаваемой Туроператором Заказчику. 

1.5. Везде, где по тексту Договора упоминается Заказчик, подразумеваются и иные участники путешествия, в интересах которых действует Заказчик или сопровождающие его лица, в том числе несовершеннолетние.

1.6. Условия путешествия, указанные в Заявке на бронирование подлежат обязательному подтверждению со стороны партнеров Туроператора. В случае невозможности подтверждения Заявки на указанных в ней условиях, Туроператор предлагает Заказчику альтернативные варианты. 

1.7. Услуги, входящие в туристский продукт (далее - турпродукт), непосредственно оказываются третьими лицами – перевозчиком, отелем или иным средством размещения, страховой организацией и прочими лицами, предоставляющими услуги, входящие в турпродукт. Виза оформляется непосредственно посольством (консульством) иностранного государства.
2. СВЕДЕНИЯ О ТУРОПЕРАТОРЕ

2.1. Туроператором, являющимся непосредственным исполнителем туристских услуг, входящих в турпродукт, поименованный в п. 1.1 настоящего Договора, является следующее юридическое лицо:

полное и сокращенное наименования: Общество с ограниченной ответственностью «Туроператор «Отдыхай!» (ООО «Туроператор «Отдыхай!»).
адрес (место нахождения): 109147 Москва, ул.Таганская, д.3, бизнес-центр «Таганский Пассаж», офис 502.

почтовый адрес Москва, ул.Таганская, д.3, бизнес-центр «Таганский Пассаж», офис 502

ИНН 7715300510, КПП 771501001

реестровый номер: МТЗ № 001350
вид и размер финансового обеспечения: 30 000 000 (Тридцать миллионов) рублей по Договору страхования гражданской ответственности за    неисполнение или ненадлежащее исполнение туроператором обязательств по договору о  реализации туристского продукта.
номер, дата и срок действия договора страхования ответственности Туроператора: Договор страхования гражданской ответственности туроператора  № 5 00 2003 32101 000548 от 17/02/2011 г., срок действия: с 01/06/2011 по 31/05/2012 г.
наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение: ООО "Первая страховая компания"
адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение: 115088, г. Москва, ул. Новоостаповская,д. 5, стр. 14
2.2. Фирма является агентом туроператора, поименованного в п.2.1. настоящего Договора, и действует при реализации турпродукта по поручению туроператора.
3. ПОРЯДОК РЕАЛИЗАЦИИ ТУРПРОДУКТА
3.1. Возникновение у Фирмы обязанности реализовать Заказчику турпродукт, поименованный в п 1.1 настоящего Договора, происходит после подтверждения у туроператора бронирования данного турпродукта для туристов, указанных в п. 1.2 настоящего Договора. До момента подтверждения бронирования настоящий договор является предварительным с отлагательным условием подтверждения бронирования турпродукта.

3.2. Для получения подтверждения Фирма обязана направить туроператору Заявку на бронирование.

Для оформления такой заявки и дальнейшего исполнения Фирмой настоящего Договора Заказчик обязан предоставить Фирме не позднее, чем за ________ рабочих дней до начала путешествия, если иное не предусмотрено настоящим Договором, документы (загранпаспорт, фотографии, доверенности, анкетные данные и другие документы) для оформления выездной/въездной визы. Заказчик несет ответственность за надлежащее состояние всех документов, в том числе паспортов и сроков их действия, доверенностей, наличие загранпаспортов у детей, достигших 14 лет, и наличие фотографий детей, достигших 6 лет и вписанных в паспорт родителей.

В случае изменения турпродукта по инициативе Заказчика до момента подтверждения его туроператором, включая изменение дат вылета, типа размещения, отеля, Заказчик обязан возместить Фирме все фактически понесенные расходы, но не менее, чем _____________________________________________________________________________ рублей. 
3.3. При неподтверждении Заявки Фирмы туроператором в течение 48 часов с момента подписания Сторонами настоящего Договора права и обязанности Сторон по реализации турпродукта не возникают и Заказчику полностью возвращаются денежные средства, внесенные им согласно п. 4.1. настоящего Договора.


3.4. При наличии подтверждения Заявки Фирмы со стороны туроператора Фирма обязуется реализовать Заказчику заказанный турпродукт при условии полной оплаты Заказчиком его стоимости, установленной в статье 4 настоящего Договора.

3.5. При реализации турпродукта Фирма обязана выдать Заказчику или лицам, совершающим путешествие (туристам), сопроводительные документы, необходимые для реализации услуг, входящих в туристский продукт и передать Заказчику основную информацию о потребительских свойствах туристского продукта:
- о потребительских свойствах (качестве) туристского продукта -программе пребывания, маршруте и условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке потребителя в стране (месте) временного пребывания, о наличии экскурсовода (гида), гида-переводчика и инструктора-проводника, а также дополнительных услугах;
- об общей цене туристского продукта в рублях, о правилах и условиях эффективного и безопасного использования туристского продукта;
- о конкретном третьем лице, которое будет оказывать отдельные услуги, входящие в туристский продукт, если это имеет значение, исходя из характера туристского продукта;

- о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, включая сведения о необходимости наличия визы для въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания;
- об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания;
- об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

- о порядке доступа к туристским ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания ограничительных мер (в объеме, необходимом для совершения путешествия);
- об опасностях, с которыми потребитель может встретиться при совершении путешествия, о необходимости проходить профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями, если потребитель предполагает совершить путешествие в страну (место) временного пребывания, в которой он может подвергнуться повышенному риску инфекционных заболеваний;

- о возможных рисках и их последствиях для жизни и здоровья потребителя в случае, если потребитель предполагает совершить путешествие, связанное с прохождением маршрутов, представляющих повышенную опасность для его жизни и здоровья (горная и труднопроходимая местность, спелеологические и водные объекты, занятие экстремальными видами туризма и спорта и другие);

- о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

- о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране (месте) временного пребывания, в которые потребитель может обратиться в случае возникновения в стране (месте) временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях возникновения опасности причинения вреда имуществу потребителя;

- об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних граждан в случае, если туристский продукт включает в себя организованный выезд группы несовершеннолетних граждан без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей;
- о национальных и религиозных особенностях страны (места) временного пребывания;

- об условиях договора перевозки, об условиях возврата и обмена билетов, о том, что билет на чартерный рейс обмену и возврату не подлежит, а его стоимость не возвращается;

- о Федеральных авиационных правилах "Общие правила воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов и требования к обслуживанию пассажиров, грузоотправителей, грузополучателей" от 28.06.07г. N82;
- о расчетном часе заселения в отель и выселения из отеля;
- о требованиях, предъявляемых уполномоченными органами к въездным и выездным документам;
- о необходимости приобретения медицинской страховки и об условиях страхования;
- об условиях договора страхования, о том, какие события являются и не являются страховыми случаями, о территории действия договора страхования;
- об условиях проживания и питания в средстве размещения, о порядке предоставления экскурсий;
- о правилах поведения во время туристической поездки;
- о возможных трудностях, связанных с незнанием языка общения страны пребывания;
- о состоянии природной среды в месте отдыха и о специфике погодных условий;
- об опасностях, с которыми возможна встреча при совершении путешествия.
Сопроводительные документы выдаются после полной оплаты турпродукта в офисе Фирмы не позднее окончания рабочего дня, предшествующего дню начала путешествия или в месте начала маршрута (аэропорт – зал вылета, ж/д вокзал или другое), не позднее чем за 2 часа до времени выезда (вылета).

3.6. Заказчик обязан ознакомиться  с каталогами, предоставленными Фирмой, в которых представлены сведения об отелях (местах размещений) и иными документами, предложенными Фирмой, памяткой по стране пребывания, правилами перевозок, установленными соответствующим перевозчиком, правилами страхования, установленными соответствующей страховой компанией.

3.7. Фирма в письменной форме предупреждает Заказчика, что при отказе оформления страховки от невозможности совершить поездку, любые фактически понесенные расходы, в случае отказа  в выдаче въездной визы консульством иностранного государства и других случаях предусмотренных данным видом страхования, относятся на счет Заказчика (Приложение №2).
3.8. Заказчик обязан проинформировать об указанных правилах и сведениях сопровождающих его лиц, а в случае приобретения туристского продукта для других лиц  - лиц, совершающих путешествие, а также обязан передать им иную полученную от Фирмы согласно п. 3.5 настоящего Договора информацию и ознакомить их с условиями настоящего Договора.

3.9. Заказчик обязан получить в установленное время и в установленном месте паспорта и сопроводительные документы, заблаговременно согласовав с Фирмой место получения  документов, согласно п. 3.5 настоящего Договора.

3.10. Фирма обязана обеспечить предоставление туроператором всего комплекса услуг, входящих в туристский продукт, с надлежащим уровнем качества.

В случае замены заказанного Заказчиком отеля, Фирма обязана получить согласие Заказчика на такую замену и обеспечить размещение туроператором туристов в отель той же категории или категории выше.

3.11. Заказчик и туристы обязаны соблюдать:

- правила выезда из Российской Федерации и въезда в Российскую Федерацию; 
- законодательство страны (места) временного пребывания, уважать ее социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования;
- правила въезда в страну (место) временного пребывания, выезда из  страны (места) временного пребывания и нахождения там;

- правила перевозки пассажиров, ручной клади и багажа, указанные в билете или в соответствующем отраслевом акте (Федеральных авиационных правилах "Общие правила воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов и требования к обслуживанию пассажиров, грузоотправителей, грузополучателей" от 28 июня 2007 г. N 82; Воздушном Кодексе РФ и т.п.);

- правила личной безопасности и самостоятельно обеспечивать сохранность своего имущества.  

3.12. Заказчик обязан производить за свой счет расходы, связанные с перевозкой сверхнормативного багажа,  освободить номер в отеле в последний день пребывания до расчетного часа, оплатить счета за услуги, предоставляемые отелем и не входящие в заказанный турпродукт. 

3.13. Заказчик обязан в установленный Фирмой срок, но не позднее пятнадцати дней до начала путешествия, предоставить Фирме комплект необходимых документов (в том числе действующий заграничный паспорт, фотографии в требуемом количестве, анкетную и прочую информацию). О конкретном перечне необходимых документов и сведений и сроке их предоставления Заказчик уведомляется при заключении настоящего договора в устной форме или путем включения перечня таких документов в Заявку на бронирование.
3.14. Предоставить Фирме точную информацию о своем адресе и телефоне, необходимую для оперативной связи с Заказчиком.
3.15. Довести до сведения Фирмы информацию об обстоятельствах, препятствующих возможности совершить путешествие Заказчиком, к которым относятся: 

- различного рода заболевания и связанные с ними медицинские противопоказания (в том числе применительно к разным видам передвижения, смене климатических условий, особенностям национальной кухни, применению лекарственных средств и т.п.);

- имевшие место в прошлом конфликтные ситуации с государственными органами, в том числе, запрет на въезд в определенное государство или в группу стран, или запрет (ограничение) на выезд из Российской Федерации; 

- установленный визовый режим между страной выезда и страной, гражданином которой является Заказчик, в случае если он не российский гражданин;

- необходимость получения Заказчиком специальных разрешений или согласований от третьих лиц или компетентных органов, в том числе: согласия на выезд ребенка за границу, необходимость получения ребенком собственного загранпаспорта, вписания ребенка в загранпаспорт родителя, вклеивание фотографии ребенка в паспорт родителя, разрешения на вывоз оружия, разрешения на вывоз животного, разрешения на вывоз художественных ценностей и прочих разрешений и согласований;

- иные обстоятельства, которые могут воспрепятствовать совершению путешествия.

3.16. За день до начала путешествия уточнить у Фирмы расписание рейсов, место и время сбора группы и (или) место встречи.
4. ЦЕНЫ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Общая цена турпродукта составляет _______________________________________________________________________________________________________________ рублей.

4.2. Полная оплата должна быть произведена Заказчиком не позднее четырнадцати рабочих дней до начала путешествия. 

4.3. Оплата Заказчиком услуг Фирмы производится путем внесения Заказчиком денежных средств в кассу Фирмы, в кассу уполномоченного банка, либо в безналичной форме. 

4.4. В случае непредвиденного роста транспортных тарифов, либо при наступлении иных обстоятельств, объективно влияющих на стоимость турпродукта, в том числе при наступлении указанных обстоятельств после полной оплаты турпродукта, но до начала путешествия, Фирма вправе произвести перерасчет стоимости турпродукта с доплатой Заказчиком возникшей разницы в цене. Заказчик, не согласившийся с наступившими изменениями цены Договора, вправе расторгнуть Договор при условии оплаты Фирме фактически понесенных ею расходов.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

5.1. Фирма несет предусмотренную законодательством РФ ответственность перед Заказчиком за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору, в том числе за неоказание или ненадлежащее оказание услуг, входящих в турпродукт, независимо от того, кем должны были оказываться или оказывались эти услуги. 

5.2. Фирма не несет ответственности перед Заказчиком за понесенные убытки и иные негативные последствия возникшие: 

- вследствие недостоверности, недостаточности и (или) несвоевременности предоставления Заказчиком сведений и документов, необходимых для исполнения Договора; 

- в случае, если Заказчик не сможет воспользоваться турпродуктом или отдельными услугами по причине действий российской и зарубежной таможенных служб, российского и зарубежного пограничного контроля, российских или зарубежных иммиграционных служб, в том числе по причине отказа посольства (консульства) иностранного государства в выдаче въездной визы Заказчику либо просрочке ее выдаче, либо действий иных официальных органов или властей России или зарубежных стран;

- вследствие отсутствия у Заказчика необходимых документов (заграничных паспортов, разрешений, согласований, виз);

- вследствие  отмены или изменения времени отправления авиарейсов и поездов;

- вследствие ограничения права Заказчика на выезд из РФ компетентными органами;

- вследствие утери, утраты, кражи личного багажа, ценностей и документов Заказчика в период поездки;

- в случае, если вследствие отсутствия надлежащих документов или нарушения правил поведения в общественных местах, решением властей или ответственных лиц Заказчику или туристам Заказчика отказано в возможности выезда из страны или въезда в страну, либо в возможности полета по авиабилету или в проживании в забронированной гостинице; 
- в случае неявки или опоздания Заказчика на регистрацию авиарейса либо к месту отправления иного транспортного средства, обеспечивающего услуги, входящие в состав турпродукта (трансфера, экскурсии, круиза);

- в случае покупки Заказчиком путевки в санаторий с лечением или отдельно лечения, Фирма не несет ответственности, если лечение не привело к желаемым  результатам и не улучшило состояние здоровья туристов.

5.3.  При отказе в выдаче въездной визы консульством иностранного государства, а также просрочке ее выдачи, компенсация фактических расходов, понесенных Заказчиком в связи с этим, производится страховой организацией в соответствии с условиями страхования риска невозможности совершения поездки («страхования от невыезда»), если такая страховка была приобретена Заказчиком. 

В случае отсутствия такого страхования, а также в случаях, когда въездная виза оформляется Заказчиком самостоятельно, Заказчик самостоятельно несет расходы, возникшие вследствие отказа в выдаче въездной визы или просрочки её выдачи.   

5.4. Фирма не несет ответственности за последствия самостоятельного изменения или дополнения  Заказчиком услуг, входящих в турпродукт (перевозки, питания, экскурсионной программы, трансферов и прочих услуг, входящих в состав турпродукта) и не возмещает понесенные убытки.   

За убытки, причиненные Заказчику вследствие отмены или изменения времени отправления авиарейсов, поездов, судов, и иных транспортных средств, ответственность несёт перевозчик в соответствии с российскими и международными транспортными правилами. Договор воздушной или железнодорожной перевозки пассажира - авиабилет, железнодорожный билет, иной перевозочный документ, выписанный на имя гражданина - является самостоятельным договором пассажира с перевозчиком. По качеству услуг, предоставленных перевозчиком, Заказчик вправе предъявить претензии непосредственно к перевозчику.

5.5. Фирма освобождается от ответственности по настоящему договору в случае неоплаты или неполной оплаты Заказчиком стоимости услуг по настоящему договору.

5.6. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное невыполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение является следствием наступления обстоятельств непреодолимой силы, возникших в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами (форс-мажор). Под такими обстоятельствами понимаются: наводнение, пожар, землетрясение и другие стихийные бедствия и явления природного характера; объявленная или фактическая война, вооруженный мятеж, террористические акты или военные действия любого характера и их последствия; отраслевая забастовка, эмбарго, бунты, блокады, издание органами власти нормативных актов, повлекших невозможность надлежащего исполнения Сторонами своих обязательств.

5.7. О наступлении (и прекращении) указанных в пункте настоящего договора обстоятельств, Сторона, для которой возникла невозможность исполнения обязательств по настоящему договору, обязана немедленно известить другую Сторону. Неуведомление или несвоевременное уведомление об указанных обстоятельствах лишает Стороны права ссылаться на эти обстоятельства и не освобождает от ответственности по настоящему договору. Срок исполнения обязательств Сторонами по настоящему договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если обстоятельства будут продолжаться более 14 (четырнадцати) дней, каждая из Сторон будет иметь право отказаться от исполнения обязательств по настоящему договору. В этом случае ни одна из Сторон не будет иметь права на возмещение возможных убытков другой Стороной. 

5.7.1. Наличие указанных обстоятельств подтверждается соответствующими решениями федеральных органов государственной власти, органов государственной власти субъектов РФ, органов местного самоуправления, принимаемыми ими в соответствии с федеральными законами.

5.7.2.  При наступлении указанных обстоятельств Стороны вправе в судебном порядке потребовать расторжения договора. 

6. СТРАХОВАНИЕ

6.1. В случае, если законодательством страны (места) временного пребывания установлены требования предоставления гарантий оплаты медицинской помощи лицам, временно находящимся на ее территории, Фирма обязана предоставить такие гарантии и оказать Заказчику содействие в заключении договора страхования на случай внезапного заболевания и от несчастных случаев. 
6.2. Заказчик вправе самостоятельно застраховать расходы, которые могут возникнуть вследствие отмены путешествия или невозможности совершить поездку, в том числе по причине отказа консульством (посольством) иностранного государства в выдаче въездной визы или просрочки в её выдачи (страхование «от невыезда»). 

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА.
ПОСЛЕДСТВИЯ ОТКАЗА ОТ ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА.
7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Фирмой и Заказчиком и действует до окончания путешествия.

7.2. Настоящий Договор может быть изменен или расторгнут:
-  по соглашению сторон;

- по инициативе одной из сторон при соблюдении условий досрочного расторжения договора и возмещения убытков, предусмотренных настоящим Договором;

- при существенном нарушении Сторонами обязательств по Договору;

- при существенном изменении обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении Договора;

- по иным основаниям, предусмотренным действующим законодательством и настоящим Договором. 

7.3. В случае расторжения Договора по инициативе Заказчика, отказа Заказчика от исполнения Договора и (или) отказа Заказчика от забронированного и подтвержденного турпродукта, Заказчик обязан оплатить Фирме фактически понесенные ею расходы по исполнению настоящего Договора. 

7.4. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями сторон. 

7.5. Фирма вправе удержать причитающуюся ей сумму расходов, понесенных ей при исполнении Договора, из денежных средств, оплаченных Заказчиком Фирме.

8. ПРЕТЕНЗИИ И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

8.1. В случае возникновения между Фирмой и Заказчиком разногласий по настоящему Договору, Стороны приложат все усилия для того, чтобы разрешить конфликтную ситуацию путем переговоров.

8.2. Настоящий Договор предусматривает разрешение споров путем обмена письменными претензиями и ответов на претензии.

8.3. Претензии предъявляются Заказчиком Фирме в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания действия договора и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензии. 

К претензии прилагаются: копия настоящего договора и копии документов, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Заказчиком турпродукта в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Фирмой своих обязательств по настоящему договору.

8.4. При наличии каких-либо замечаний у Заказчика относительно качества и (или) состава туристских услуг, Заказчик обязан незамедлительно (не позднее 48 часов с момента возникновения таких замечаний) обратиться в офис Фирмы или к представителю принимающей стороны по месту нахождения. 
9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА

9.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон и вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами.
Перед подписанием настоящего договора Заказчик получил и обязался передать полученную по договору информацию остальным Туристам-участникам путешествия, в том числе:
- о правилах пребывания и об условиях безопасности в стране временного пребывания, основных особенностях страны пребывания;
- о требованиях, предъявляемых посольством (консульством) к оформлению визы и сроку действия заграничных паспортов;
- о том, что посольство (консульство) иностранного государства (страны пребывания, транзита) вправе отказать в выдаче въездной визы любому человеку без объяснения причин такого отказа; 
- о том, что любые расходы, связанные с выездом на собеседование в Консульство иностранного государства в общую цену турпродукта не входят и оплачиваются туристом самостоятельно;
- о расписании рейсов и поездов перевозчиков, времени и месте сбора группы, порядке и сроках оформления виз консульствами иностранных государств. 
9.2. Фирма не отвечает за возможные неточности, допущенные в гостиничных и других рекламных проспектах, т.к. они изготовлены без её участия и используются в работе Фирмы как вспомогательные материалы.
9.3. Своей подписью под настоящим Договором Заказчик подтверждает, что получил от Фирмы полную и достоверную информацию:

- о потребительских свойствах (качестве) туристского продукта -программе пребывания, маршруте и условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке потребителя в стране (месте) временного пребывания, о наличии экскурсовода (гида), гида-переводчика и инструктора-проводника, а также дополнительных услугах;
- об общей цене туристского продукта в рублях, о правилах и условиях эффективного и безопасного использования туристского продукта;
- о конкретном третьем лице, которое будет оказывать отдельные услуги, входящие в туристский продукт, если это имеет значение, исходя из характера туристского продукта;

- о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, включая сведения о необходимости наличия визы для въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания;
- об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания;
- об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

- о порядке доступа к туристским ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания ограничительных мер (в объеме, необходимом для совершения путешествия);
- об опасностях, с которыми потребитель может встретиться при совершении путешествия, о необходимости проходить профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями, если потребитель предполагает совершить путешествие в страну (место) временного пребывания, в которой он может подвергнуться повышенному риску инфекционных заболеваний;

- о возможных рисках и их последствиях для жизни и здоровья потребителя в случае, если потребитель предполагает совершить путешествие, связанное с прохождением маршрутов, представляющих повышенную опасность для его жизни и здоровья (горная и труднопроходимая местность, спелеологические и водные объекты, занятие экстремальными видами туризма и спорта и другие);

- о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

- о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране (месте) временного пребывания, в которые потребитель может обратиться в случае возникновения в стране (месте) временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях возникновения опасности причинения вреда имуществу потребителя;

- об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних граждан в случае, если туристский продукт включает в себя организованный выезд группы несовершеннолетних граждан без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей;
- о национальных и религиозных особенностях страны (места) временного пребывания;

- об условиях договора перевозки, об условиях возврата и обмена билетов, о том, что билет на чартерный рейс обмену и возврату не подлежит, а его стоимость не возвращается;
- о Федеральных авиационных правилах "Общие правила воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов и требования к обслуживанию пассажиров, грузоотправителей, грузополучателей" от 28.06.07г. N82;

- о расчетном часе заселения в отель и выселения из отеля;
- о требованиях, предъявляемых уполномоченными органами к въездным и выездным документам;
- о необходимости приобретения медицинской страховки и об условиях страхования;
- об условиях договора страхования, о том, какие события являются и не являются страховыми случаями, о территории действия договора страхования;
- об условиях проживания и питания в средстве размещения, о порядке предоставления экскурсий;
- о правилах поведения во время туристической поездки;
- о возможных трудностях, связанных с незнанием языка общения страны пребывания;
- о состоянии природной среды в месте отдыха и о специфике погодных условий;
- об опасностях, с которыми возможна встреча при совершении путешествия.
10. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	ФИРМА: 

	ЗАКАЗЧИК: Ф.И.О.:_________________________________________________
АДРЕС:________________________________________________
_______________________________________________________
Тел. дом.:______________________________________________
Тел. моб.:______________________________________________
Тел. раб.:_______________________________________________
e-mail: _________________________________________________

	Генеральный Директор 
Подпись: 
Печать ФИРМЫ
	Подпись Клиента:


Приложение № 1 к договору № ____________ 

 от  «_____» ___________________ 20___ года

	г._______

	Заявка на бронирование турпродукта                                                                                                                                                      
	Дата составления:
 “_____” ______________ 20___г.

	Страна

	
	Сроки поездки: 

с  “_____” _______________ 20___г. по“_____”_______________ 20___г.

	Туристский продукт
	___________________________________________________
(указывается название тура)
	Цены приводятся в у.е. и рублях.

Одна условная единица = ___________ руб.


1. СВЕДЕНИЯ О ТУРИСТАХ (указываются в латинской транскрипции из загранпаспортов):  
	Фамилия, имя
	Статус 
(м, ж, реб)
	Дата рождения
	Паспортные данные
	Гражданство

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	

	6.
	
	
	
	

	ИТОГО:


	________чел. совершеннолетних, ________ детей до 18 лет


2. МАРШРУТ ПУТЕШЕСТВИЯ:

	Страна, город основного времени пребывания
	Даты пребывания: начало/окончание

	
	 ______/______/______ - ______/______/______

	
	 ______/______/______ - ______/______/______

	
	 ______/______/______ - ______/______/______


3. БРОНИРОВАНИЕ СРЕДСТВА РАЗМЕЩЕНИЯ: 

	Наименование, категория средства размещения, адрес и телефон
	Категория номера (каюты)
	Кол-во проживающих
	Питание

	
	
	
	

	 
	
	
	

	
	
	
	


4. БРОНИРОВАНИЕ ЭКСКУРСИОННОЙ ПРОГРАММЫ (для групповых туров указывается название тура):
	

	


5. БРОНИРОВАНИЕ ТРАНСФЕРА: Групповой______; Индивидуальный______
6. УСЛУГИ ПО БРОНИРОВАНИЮ ПЕРЕВОЗКИ ТУРИСТА: Авиа________; Ж/д________; Автобус_________
                                                                                                                                                                       (указывается количество пассажиров) 

7. МЕДИЦИНСКОЕ СТРАХОВАНИЕ:_________________ (указывается количество застрахованных)
8. КОНСУЛЬТАЦИИ ПО ВИЗОВОМУ ОФОРМЛЕНИЮ И ЗАНОСУ ДОКУМЕНТОВ В КОНСУЛЬСТВО:
Указывается количество туристов, которым необходимо получить визу_____________
9. ДРУГИЕ УСЛУГИ:

	Наименование услуги


	Характеристики услуги:

	
	

	 
	

	
	


10. ОБЩАЯ ЦЕНА ТУРПРОДУКТА: наличные/безнал/карта/рубли
	У.е.: ____________________
Прописью:_______________________________________________________________________________________
	Рубли: __________________
Прописью:_______________________________________________________________________________________

	Аванс:
____________________ руб.
(Сумма цифрами)
_____________________ у.е.
(Сумма цифрами)
“____”___________ 20___г.
	Доплата:
____________________ руб.
(Сумма цифрами)
_____________________ у.е.
(Сумма цифрами)
“____”___________20___г.


Заказчик: ____________________________________ ______________________ _______________________________________
                                                            (Фамилия)                                                       (подпись)                                                  (координаты для связи)

Заявка принята (Ф.И.О. сотрудника): _____________________________ ________________“_____”____________20___ г.
                                                                                                                                           подпись

По какой рекламе обратился Заказчик____________________________
11. СВЕДЕНИЯ О ПРИЕМЕ ДОКУМЕНТОВ ОТ ЗАКАЗЧИКА
	Фамилия Заказчика
	Перечень принятых от Заказчика документов
	Дата приёма документов
	Подпись Заказчика

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	

	4.
	
	
	

	5.
	
	
	

	6.
	
	
	


12.  СВЕДЕНИЯ О ПЕРЕДАЧЕ  ДОКУМЕНТОВ  ЗАКАЗЧИКУ

	Паспорт заграничный

________ шт.
	Визы

______шт.
	Мед. страховка  (указывается кол-во вписанных  туристов)
______шт.
	Информа-ционный 

лист

______ шт.
	Программа 

тура

_______шт.
	Билет (Авиа-,

ж/д- или 

автобусный)
________ шт.
	Ваучер (указыва-ется кол-во вписанных  туристов)
____ шт.
	Другое

(указать что)_____________
______________________
______________________
______________________ ___________________шт.


	Заказчик согласен с тем, что Фирма может передать ему все необходимые для совершения путешествия документы в аэропорту (морском-, речном порту, на железнодорожном вокзале, месте отправления автобуса и т.д.) за 2 часа до оправления транспортного средства.

Документы получены и проверены, с условиями поездки ознакомлен и согласен, претензий нет.

	Дата
	Фамилия Заказчика
	Подпись Заказчика

	
	
	


Уважаемые Заказчики! В целях предотвращения необоснованных убытков настоятельно рекомендуем внимательно ознакомиться со всеми условиями договора, а также с приведенной ниже информацией.
* При поездке несовершеннолетних детей (до 18 лет) без сопровождения хотя бы одного из родителей требуется нотариально заверенное разрешение от одного или обоих родителей. Оригинал разрешения требуется для получения въездной визы и пересечения Российской границы. 

* При поездке несовершеннолетних детей в возрасте от 6 до 14 лет требуется наличие в паспорте родителя вклеенной фотографии ребенка. При оформлении для несовершеннолетнего ребенка въездной визы в Италию, Латвию, Литву требуется наличие в паспорте родителя вклеенной фотографии ребенка независимо от возраста ребенка.

* Остаточный срок действия заграничного паспорта каждого из туристов не должен быть меньше трёх месяцев со дня окончания поездки.

* В настоящей Заявке на бронирование, Договоре и сопроводительных к нему документах применяются следующие категории, терминология и понятия:
Hotel – гостиница, выбранная Туристом для проживания. Категория гостиницы, устанавливается местными органами сертификации. В некоторых странах категорийность отелей отсутствует и указывается Туроператором в соответствии с его субъективной оценкой. Субъективные оценки категорийности гостиниц во внимание не принимаются. 

Типы размещения, выбранные Туристом для проживания:• Single (SGL) – тип размещения, при котором в номере проживает один человек;• Dbl – тип размещения, при котором в номере проживает два человека;• Extra bed (exbed) – дополнительная кровать, устанавливаемая в той же комнате дополнительно для проживания третьего (четвертого) человека;• Triple – тип размещения, при котором в номере проживает три человека.• Suite – номер с отделенной спальней;• Junior suite – номер с выделенной зоной для отдыха; • Apt – апартаменты с одной или несколькими комнатами;• Chalet– отдельный дом с двумя  и более комнатами;• Bglw – бунгало;• Villa –  вилла;

Тип питания, выбранный Туристом: EP – без питания, ВВ - только завтрак, НВ - завтрак и ужин, FB - завтрак, обед, ужин. Во время обеда и ужина все напитки, заказываемые Туристом, оплачиваются им на месте дополнительно. Тип завтрака, обеда и ужина, время предоставления их определяются отелем и субъективной оценке не подлежат.

Трансфер (TRF) — услуга по перевозке туриста от места его прибытия в страну (место временного пребывания) до места его размещения и обратно, или услуга по перевозке туриста между несколькими средствами размещения.

Экскурсия — посещение Туристом выбранной экскурсии. Программа экскурсии составляется принимающей стороной и содержит точки показа, которые может увидеть Турист.

Экскурсия с русскоговорящим гидом - экскурсия, проводимая гидом на русском языке.

Check out — время выселения из отеля. Check in - время поселения в отель. Reception - стойка регистрации.

Mini bar — мини бар в комнате. Pool bar - бар при бассейне.

Принимающая сторона – организация или индивидуальный предприниматель, принимающие туристов, прибывших в страну (место) их временного пребывания и действующие при этом на основании договоров с Туроператором.

Приложение №2 к договору № ____________________
РАСПИСКА ТУРИСТА ОБ ОТКАЗЕ ОТ СТРАХОВКИ ОТ НЕВЫЕЗДА

Я, ________________________________________________________________________________________________________, 

(Ф.И.О.)

настоящим подтверждаю свой отказ от страхования расходов, возникших вследствие отмены поездки за границу или изменения сроков пребывания за границей (“страхование от невыезда”).
Тем самым я в полном объеме принимаю на себя все финансовые риски, которые могут возникнуть в связи с отменой моей поездки за границу или изменением сроков пребывания за границей, в том числе по следующим основаниям: 
1. Смерть, травма, внезапное расстройство здоровья  Застрахованного или его близкого родственника, требующее госпитализации, произошедшие до начала поездки и препятствующие совершению предполагаемой поездки. Близкими родственниками по настоящим Правилам признаются отец и мать, дети (в том числе и усыновленные), а также родные сестры и братья;
2. Смерть, травма, внезапное расстройство здоровья супруга (супруги) Застрахованного или его (ее) близкого родственника, требующее госпитализации, препятствующие совершению предполагаемой поездки и возникшие до начала поездки;
3. Повреждение или утрата (гибель) имущества Застрахованного, произошедшие вследствие: пожара (под пожаром подразумевается возникновение огня, способного самостоятельно распространяться, вне мест, специально предназначенных для его разведения и поддержания), повреждения водой из водопроводных, канализационных, отопительных систем, причинения вреда имуществу Застрахованного третьими лицами при условии, что расследование причин возникновения и устранение последствий причиненных убытков производится в период действия договора страхования.
4. Приходящееся на период страхования судебное разбирательство, в котором Застрахованный участвует по решению суда, принятому после вступления договора страхования в силу;
5. Призыв Застрахованного на срочную военную службу или на военные сборы;
6. Решение консульского учреждения об отказе в предоставлении въездной визы или предоставление такой визы в более поздний срок после запланированного начала турпоездки при своевременной подаче документов, необходимых для получения визы, оформленных в соответствии с требованиями консульского учреждения страны временного пребывания. 
7. Невыезд супруга (супруги) Застрахованного и их несовершеннолетних детей в запланированную совместную с Застрахованным туристическую поездку по причине решения  консульского учреждения об отказе в визе одному из выезжающих;
8. Досрочное возвращение из-за границы Застрахованного, рекомендованное врачом в связи с травмой, внезапным расстройством здоровья самого Застрахованного, внезапным расстройством здоровья супруга/супруги, близкого родственника Застрахованного, требующим госпитализации,  и/или по причине их смерти;
9. Задержка с возвращением Застрахованного из-за границы после окончания срока поездки, вызванная смертью, несчастным случаем или болезнью путешествующих вместе с ним супруга (супруги) или близких родственников. 

                                                                                                                                                       ________________________ 

                                                                                                                                                                      (подпись)

                                                                                                                                                       ________________________

                                                                                                                                                                         (дата)
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                       Фирма____________                                                                                                                                                                                                  Заказчик____________


